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VALLE DE BRAVO 2022 - 2024

Registro Municipal de Tramites y Servicios

Cédula de Informacién

Audiencia con el Director general del Organismo.

Consiste en celebracién de una audiencia con el Director General del Organismo o en su defecto con el subdirector general, a fin
de at.ender a Ios usuarros que requieran una respuesta a una problematica que sea de competencia exclusiva de la Direccién.

Articulos 33, 37 y 38 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
| Articulos 25 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
| los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y ! Saneamlento del Municipio de Valle de Bravo.

Folio de cita con el titular de la direccién

7 No apilca

No aplica

Cuando eI usuario requiera una respuesta a la solicitud de un tramite que sea
| competencia exclusiva de la Direccion General del Organismo.

I. Acudir personalmente a las instalaciones que
ocupa la Direccién General del Organismo y solicitar
verbalmente una audiencia en Direccidn, exponiendo
el asunto a tratar.

2. Identificacion Oficial del Solicitante o titular de la
cuenta, pudiendo ser: Credencial INE, Pasaporte o
Cédula Profesional.

3. Acreditar que es el Titular (Si la cuenta esta a su
nombre con un recibo de pago o si la cuenta no esta
a su nombre con escritura o contrato de
compraventa)

I
ocupa la Direccion General del Organismo y solicitar
verbalmente una audiencia en Direccion, exponiendo
el asunto a tratar.

2. Acreditar la personalidad juridica del
representante legal, mediante copia certificada del
Acta Constitutiva o poder notarial.

3. Identificacion Oficial del Solicitante o titular de la
cuenta, pudiendo ser: Credencial INE, Pasaporte o
Cédula Profesional.

| No aplica.

Acudir personalmente a las instalaciones que

.. aplia

Si 0
Si 0
Si 0

Si 0
Si 0
Si 0

Articulos 33, 37 y 38 la Ley del Agua del

T Articulos 33, 37 y 38 de la Ley del Agua del

| 15 minutos

[ Gratuito

T Noaplica |

Estado de México y Municipios.

Articulos 25 del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Valle de Bravo.

Estado de México y Municipios.

Articulos 25 del Reglamento Interno del
Organismo Piblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Valle de Bravo.

Nlica
uesta: | Dos dias habiles después de
presentada la solicitud
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Serd favorable la solicitud de audiencia con el Director General, una vez que el
usuario o ciudadano exponga la problemitica.

No aplica la afirmativa ficta

OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo Direccion General o Subdireccion General
L.A. José Luis Rodriguez Pedraza
Boulevard juan Herrera y Pina 144
El Calvario Valle de Bravo
51200 Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas.

Sabados de 9:00 a 13:00 horas.

No aplica | 726 262 3409 No aplica No aplica opdapasvalle.2224(@gmail.com
Otras Oficinas que Prestan el Servicio

| No aplica
Ofic No aplica
No aplica

i No ap"ca
: | No aplica
No aplica

‘ No aplica

No aplica | No aplica “No aplica aplica

Informacién Adicional

| ;Puede el Director atenderme si tengo una aclaracién de consumo en mi medidor en el bimestre

| corriente!

Si. Sin embargo, a fin de que el usuario sea atendido de inmediato, se turnara al Departamento
Comercial; solo en caso de dudas por parte del usuario, serd atendido por el titular de la Direccion
General.

| ;Qué otros medios existen para tener audiencia con el Director?

En algunas ocasiones existen recorridos a comunidades a los cuales asiste el Director General para
conocer en terreno las problemiticas generales.

| iPuedo solicitar una audiencia grupal?

| Las audiencias son personales, y solo se atenderd una problematica a la vez, pero si la problemdtica
atafie a un grupo de personas, si se puede atender de manera grupal.

Trémites o Servicios Relacionados
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